HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÍ TRỰC TUYẾN

*****
→Công dân truy cập trang Web: https://dichvucong.hatinh.gov.vn
→Đăng ký tài khoản dịch vụ công quốc gia
→Đăng nhập

→Vào dịch vụ công trực tuyến
→Công dân tìm kiếm thủ tục muốn thực hiện (Cấp bản sao trích lục hộ tịch,Khai sinh, khai tử, kết hôn, xác nhận tình trạng hôn nhân,…) → chọn Nộp hồ sơ
→Chọn Quận/huyện (Ví dụ: UBND huyện Kỳ Anh) 
→ Chọn cơ quan thực hiện (Ví dụ: UBND xã Kỳ Trung)
→Chọn “Vui lòng xác thực thông tin để sử dụng tờ khai điện tử”
→Chọn tờ khai điện tử 
→Chọn đồng ý và tiếp tục, gửi và lưu lại mã hồ sơ
Ví dụ: 
1. Đăng kí khai sinh thông thường (khối phường)( CMND/CCCD/Hộ chiếu bố mẹ, Giấy tờ có giá trị chứng minh thông tin về cư trú của bố mẹ, Giấy chứng nhận đăng kí kết hôn, giấy chứng sinh)

3. Đăng kí khai tử (Hồ sơ đính kèm: CMND/CCCD/hộ chiếu người yêu cầu, Giấy tờ có giá trị chứng minh thông tin về cư trú của người mất, CMND/CCCD/Hộ chiếu người mất (nếu có))
4. Đăng kí kết hôn ( CMND/CCCD/Hộ chiếu nam và nữ, Giấy tờ có giá trị chứng minh thông tin về cư trú của nam và nữ, Giấy XNTTHN (nếu có), quyết định ly hôn (nếu có), Giấy chứng tử (nếu có))

5. Cấp bản sao trích lục hộ tịch (Hồ sơ đính kèm: CMND/CCCD/hộ chiếu, Giấy tờ có giá trị chứng minh thông tin về cư trú của người yêu cầu)

     6. Cấp giấy xác nhận tình trạng hôn nhân(Hồ sơ đính kèm: CMND/CCCD/hộ chiếu, Giấy tờ có giá trị chứng minh thông tin về thời gian cư trú của người được cấp giấy, Quyết định li hôn (nếu có), Giấy chứng tử (nếu có), Giấy XNTTHH nếu có)
→ Sau khi đăng kí hồ sơ thành công, công dân kiểm tra hòm thư điện tử hoặc số điện thoại đã đăng kí trong hồ sơ để theo dõi kết quả của quá trình xử lí hồ sơ.

· Nếu hồ sơ bị từ chối xử lý, công dân kiểm tra phần phản hồi của cán bộ tiếp nhận để kê khai chính xác theo yêu cầu
· Khi hồ sơ được tiếp nhận xử lý, công dân căn cứ theo kết quả phản hồi mang hồ sơ gốc đến bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hồ sơ hành chính để bàn giao và nhận kết quả.
